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1. NORMATIVA 

In base al testo definitivo del Ccnl Commercio-Confcommercio del 26/02/2011, per il 
trattamento economico di malattia (art. 176), per la determinazione del calcolo della 
carenza diversificato in base al numero di eventi al fine di prevenire situazioni di abuso, 
viene stabilito con decorrenza dal 1° aprile 2011 che nel corso di ciascun anno di 
calendario (1 gennaio – 31 dicembre) e nei limiti di quanto previsto dal primo comma 
dell’art. 175, l’integrazione deve essere corrisposta al: 

� 100% per i primi due eventi di malattia 
�  66% per il terzo evento di malattia 
�  50% per i quarto evento 
� Cesserà di essere corrisposta a partire dal quinto evento. 

 
 
Non sono computabili gli eventi morbosi dovuti alle seguenti cause: 

� Ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi – quindi in caso di utilizzo del 
giustificativo RIOS “ricovero ospedaliero” 

� Evento di malattia certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 giorni 
� Sclerosi multipla o progressiva e le patologie di cui all’art. 181, terzo comma, 

documentate da specialisti del servizio sanitario nazionale 
� Gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza 

 
 
A seguito di quanto sopra riportato il programma Centro Paghe ha effettuato le 
implementazioni riportate sotto. 
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2. LISTA DI RICERCA - RICERCA RIC1104Q 

Con il seguente aggiornamento verrà proposta una lista di ricerca con lo scopo di ricercare 
tutti i casi  appartenenti ai contratti interessati, con dipendenti con eventi di malattia. 

2.1.1 COSA RIPORTA LA LISTA DI RICERCA 
� Vengono riportati i casi che contrattualmente hanno impostato la “S” nell’opzione 

15 in 4^ videata del contratto (vedi capitolo parte contrattuale); 
� Vengono riportati i dipendenti con malattia nel mese di Aprile sia bollate, sia con 

movimenti inseriti senza aver eseguito la bollatura; 
� In caso di ditta bollata verrà effettuata la sistemazione automatica, ovvero verrà 

compilato in automatico il campo  nel mese di 
maggio anagrafica dipendente – 8^ videata – malattia. In quest’ultimo caso in lista 
verrà riportata la dicitura “Sistemaz. Automatica” sotto la colonna Note. 

2.1.2 VEDIAMO NELLO SPECIFICO ALCUNI ESEMPI 
� Ditta già bollata nel mese di Aprile – con ricovero ospedaliero 

 
 
Due malattie ma una di queste risulta in presenza di ricovero ospedaliero 
Quindi l’evento storicizzato nel mese di Maggio risulta 1 

 
La lista viene così riportata 

 
 

� Ditta già bollata nel mese di Aprile – con tre malattie 

 
 
Tre eventi di malattia infatti nel mese di maggio la storicizzazione risulterà 

 
La lista viene così riportata 

 
 

� Ditta già movimentata in Aprile ma non bollata – con ricovero ospedaliero 
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Non essendo bollata non verrà effettuato il riporto nel campo “eventi malattia” come 
evidenziato sopra, ma verrà effettuata la storicizzazione solo dopo aver effettuato la 
bollatura. 
 
In questo caso gli eventi sono 0 (zero) in quanto si è in presenza di ricovero ospedaliero 

 
 

� Ditta già movimentata in Aprile ma non bollata – con ricaduta 

 
Non essendo bollata non verrà effettuato il riporto nel campo “eventi malattia” come sopra 
riportato, ma verrà effettuata la storicizzazione solo dopo aver effettuato la bollatura. 
Essendo Ricaduta l’evento risulta 1 (uno) 

 
La ricerca potrà essere visualizzata in “Altro” – “gestione ricerche” 

 
Sarà possibile stampare e/o esportare in Excel. Inoltre verrà riportato il titolo della ricerca e 
il nome dell’aggiornamento di riferimento, in modo da poter sempre collegare la ricerca 
all’argomento presente in HELP ON-LINE. 
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3. PARTE CONTRATTUALE 

Per il conteggio o meno degli eventi di malattia viene verificato se compilato il campo 
evidenziato in rosso presente in tabelle standard – contrato – 4^ videata opzioni 

 
L’opzione risulta applicata per i seguenti contratti 
Agenzie di scommesse (E089) (E989) 
Call center in outsourcing (E058)  
Commercio accordi provinciali (E002) (E902) 
Commercio accordo provinciale Firenze Confcommercio (E083)  
Commercio – Confesercenti (E004)  
Commercio accordo reg. Veneto - Confesercenti (E084)  
Commercio – Confcommercio (E001) (E901) 
Distribuzione di carburante – Confcommercio (E085) 
Distribuzione di carburante accordi provinciali – Confcommercio (E087) 

3.1.1 PARTICOLARITA’ CONTRATTUALI 

Si ricorda che per alcuni contratti, (es: contratto commercio E001) in cui era già 
precedentemente  stabilito che in caso di apprendisti, la carenza  deve essere corrisposta al 
60% fino a 6 eventi di malattia nell’arco dell’anno e dal 6° in poi non viene più 
riconosciuta, in mancanza di ulteriori istruzioni la nuova disciplina della malattia non trova 
applicazione ma viene automatizzato il conteggio per queste qualifiche. Per le stesse 
motivazioni, per i contratti in cui agli apprendisti viene riconosciuta sempre la carenza al 
100% (es. contratto commercio accordi provinciali E002), non trova applicazione la nuova 
disciplina pertanto in quest’ultimo caso anche se in presenza di 3°, 4° o più eventi morbosi 
verrà riconosciuta sempre la carenza al 100%.   
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4. FUNZIONALITA’ DEL PROGRAMMA 

Il programma verifica la parte contrattuale, successivamente verifica che la malattia sia 
inferiore a 12 giorni di calendario, che non sia agganciata alla malattia il giustificativo di 
ricovero e successivamente in base a questi riscontri effettua il conteggio e storicizza il 
numero di eventi in anagrafica dipendente 8^ videata  - malattia attuale. 

 tale dato risulta utile al fine di avere una corretta 
corresponsione della carenza in caso di più eventi. 

4.1. MALATTIA AL TERZO EVENTO (CARENZA 66%)  

Storicizzazione in anagrafica dipendente (8^ videata – malattia attuale) 

 
Nel mese in corso risulta un ulteriore malattia (inferiore a 12 giorni) 

 
Conteggio: 76,93962 * 3 * 66% =152,34 

4.2. MALATTIA AL QUARTO EVENTO (CARENZA 50%)  

Storicizzazione in anagrafica dipendente (8^ videata – malattia attuale) 

 
Nel mese in corso risulta un ulteriore malattia (inferiore a 12 giorni) 

 
Conteggio: 76,93962 * 3 * 50% = 115,40 

4.3. MALATTIA AL QUINTO EVENTO (NO CARENZA)  

Storicizzazione in anagrafica dipendente (8^ videata – malattia attuale) 

 
Nel mese in corso risulta un ulteriore malattia (inferiore a 12 giorni) 

 
La carenza non risulta retribuita 
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4.4. MALATTIA CON EVENTI MAGGIORI DI DUE --- CON 
RICOVERO OSPEDALIERO 

Storicizzazione in anagrafica dipendente (8^ videata – malattia attuale) 

 
Nel mese in corso risulta un ulteriore malattia (inferiore a 12 giorni) con ricovero 
ospedaliero 

 

 
Conteggio della carenza risulta al 100%, pur essendo al 4° evento in quanto ci si trova in 
presenza di un ricovero ospedaliero 76,93962 * 3 = 230,81 

4.5. MALATTIA CON EVENTI MAGGIORI DI DUE --- CON 
RICADUTA 

Storicizzazione in anagrafica dipendente (8^ videata – malattia attuale) 

 
Nel mese in corso risulta un ulteriore malattia (inferiore a 12 giorni) inoltre nello stesso 
mese risulta una “ricaduta” 

  

 
 
Conteggio: 76,93962 * 3 * 50% = 115,40 la malattia della ricaduta rientra in un unico 
evento. 
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4.6. MOVIMENTO – BOTTONE MAL/INF/CIG 
A seguito dell’implementazione, abbiamo provveduto a variare anche la videata presente 
nel bottone “mal/inf/cig” 

 
 

 
La maschera prima risultava come da immagine: 

 
a differenza di prima oltre aver cambiato l’impostazione della griglia, è stata aggiunta una 
nuova colonna “eventi” (evidenziata sopra in blu) nell’immagine sopra. 
 
Tale colonna serve per indicare “N” nel caso in cui non si intende far rientrare l’evento 
nel conteggio delle malattie perché ad esempio trattasi di uno degli eventi che non devono 
essere computati (es: sclerosi multipla). 

4.6.1 ESMPIO 3 MALATTIE SENZA – N -  

 
 

 
Conteggio: 
1^ carenza 76,93962 * 3 = 230,81 
2^ carenza 76,93962 * 2 = 153,87 
3^ carenza 76,93962 * 3 * 66% =152,34 
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4.6.2 ESMPIO 3 MALATTIE IMPOSTANDO LA - N -  

 
 

 
 

 
Conteggio: 
1^ carenza 76,93962 * 3 = 230,81 
2^ carenza 76,93962 * 2 = 153,87 
3^ carenza 76,93962 * 3 = 230,81 
Di conseguenza inserendo manualmente l’alterazione, non viene calcolata la percentuale 
del 66% ma resta il conteggio del 100%. 

4.7. TASTO ELENCO MALATTIE 

Altro tasto molto utile presente nel bottone  risulta essere  
con tale stampa sarà sempre possibile visualizzare tutte le malattie da Gennaio a Dicembre, 
La stampa riporta gli eventi di tutto l’anno in quanto può essere utile per verificare gli 
apprendisti, per i quali la normativa non risulta variata, inoltre perché può risultare sempre 
utile ai fini di ulteriori controlli. 
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4.8. MALATTIE A CAVALLO DEL MESE 
Si ricorda di prestare particolare attenzione per i casi di malattia a cavallo del mese, in 
quanto è necessario impostare correttamente le date per avere il conteggio corretto del 
numero eventi. 

4.8.1 MALATTIA NORMALE A CAVALLO DEL MESE 

MESE DI APRILE 

 
A tal proposito ricordiamo che per i corretti conteggi è sempre necessario indicare la data 
di fine nel mese successivo. 
 

 
 
Conteggio: 
1^ carenza 76,93962 * 3 = 230,81 
2^ carenza 76,93962 * 3 = 230,81 
3^ carenza 76,93962 * 2* 60%  = 101,56 
 
MESE DI MAGGIO 
Anagrafica dipendente 8^ videata – malattia attua risultano storicizzati 

 3 eventi 
Accedendo al calendario verrà visualizzata la malattia correttamente impostata dal mese 
precedente  

 
 
Le successiva malattie conteggeranno la carenza in base al numero eventi correttamente 
storicizzato 
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Conteggio: 
4^ carenza 76,96962 * 2 * 50% = 76,93 
5^ carenza non risulta retribuita 

4.8.2 PARTICOLARITA’: 
�  In caso di malattia impostata inizialmente come evento maggiore di 12 giorni viene 

effettuato correttamente il conteggio, se invece viene impostata inizialmente una 
malattia inferire e allungata successivamente sarà cura Utente effettuare la 
sistemazione nel campo “eventi malattia” 8^ videata anagrafica dipendente – 
malattia attuale perché il programma possa conteggiare correttamente i successivi 
eventi di malattia. 

� In caso di malattia nel mese corrente con ricaduta nel mese successivo sarà cura 
Utente intervenire manualmente nella casella “eventi malattia” 8^ videata 
anagrafica dipendente – malattia attuale perché il programma possa conteggiare 
correttamente i successivi eventi di malattia. 
 


